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CHÚ Ý AN TOÀN
(Tuân th  nghiêm ng t đ  đ m b o an toàn)

●

Trư c khi l p đ t, hãy đ c k  ph n “CHÚ Ý AN TOÀN” này và l p đ t cho đúng

Sau khi đ c hư ng d n xong, hãy đ   nơi d  tìm đ  lúc nào c n cũng có th  s  d ng.
Trong b n hư ng d n này, đ  s  d ng an toàn và chính xác nh m tránh nguy h i cho 
quý khách và ngư i khác, cũng như t n h i v  tài s n, chúng tôi s  d ng nhi u ký 
hi u. Các ý hi u và ý nghĩa như dư i đây. 

●

Ký hi u Ý nghĩa

C NH 
BÁO

CHÚ Ý

Hi n th  r ng n u ph t l  nh ng n i dung trong c t này, 
mà l p đ t nh m có th  d n đ n t  vong ho c gây thương 
tích.

M
 Đ

U

Các n i dung c n tuân th  đư c phân lo i và gi i thích như sau.

Là n i dung không đư c làm  “C M”. 
Bên trái là hi n th  (C m tháo r i).

Là n i dung nh t đ nh ph i làm “B T BU C”.
Bên trái là hi n th  (B t bu c th c thi).

Tùy vào mã s n ph m mà hình d ng có th  khác so v i hình v .

C NH BÁO

C M

Không s  d ng nhi t đ  c p nư c cao hơn 85oC.

N u s  d ng khi nhi t đ  cao hơn 85oC thì tu i 
th  c a vòi nư c b  rút ng n, b  hư h i, b  b ng và 
có th  gây hư h i v t d ng do nư c rò r  làm ư t.

Dư i 
85oC

Không c i t o như l p đ t linh ki n khác c u t o 
c a s n ph m và tháo r i linh ki n.

Có th  làm h ng tính năng c a s n ph m, b  b ng, 
b  thương và gây hư h i v t d ng do nư c rò r  
làm ư t.

C NH BÁO

C M

Không đ  cho tr  nh  s  d ng m t mình.

Có th  gây b ng, gây thương tích.

C m 
tháo r i

Không tháo r i ngoài các m c đư c vi t 
trong b n hư ng d n này.
Có th  làm h ng tính năng c a s n ph m, b  b ng, 
b  thương và gây hư h i v t d ng do b  nư c rò r  
làm ư t.

Không ch m tr c ti p vào phía dư i vòi
x  và chân c p nư c nóng khi s  d ng nư c 
nóng  nhi t đ  cao.
Có th  b  b ng do nhi t đ  nư c nóng  phía c p 
nư c nóng.

Nóng

Á

C M
CH M
VÀO

Không ch m tr c ti p vào thân vòi và vòi x  
khi s  d ng nư c nóng  nhi t đ  cao.

N u không có th  b  b ng do nhi t đ  nư c nóng 
c a vòi nư c x   nhi t đ  cao.

Nóng

Vòi x  
nư c Á

Trư c khi s  d ng nư c nóng, b t bu c ph i ki m 
tra nhi t đ  b ng tay xem đã thích h p chưa.

N u không có th  b  b ng do nư c nóng ch y ra. 
Ngoài ra, khi thay th  vòi x  nư c và vòi hoa sen, 
khi thay đ i tr ng thái x  nư c vòi hoa sen thì c n 
chú ý vì nhi t đ  cao.

B T 
BU C

Trư c khi s  d ng, ki m tra xem tay g t chuy n 
đ i  phía đ u vòi hoa sen phía trên hay  vòi x  
phía dư i.

N u nh m thì nư c d i b t ng  và có th  gây b ng.

Vòi hoa sen

Vòi x  
nư c

M
 Đ

U

Hi n th  r ng n u ph t l  nh ng n i dung trong c t này, 
mà l p đ t nh m có th  d n đ n thương tích ho c t n th t 
tài s n.
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60℃

40℃

3

M
 Đ

U

C NH BÁO C NH BÁO

Xác đ nh v  trí nhi t đ  c a tay g t đi u ch nh 
nhi t đ  và x  nư c ra.

N u không có th  b  b ng do nư c nóng x  ra. Nóng

Sau khi s  d ng nư c nóng  m c nhi t cao thì 
ph i đi u ch nh tay g t đi u ch nh nhi t đ  v  v ch 
hi n th  dư i 40oC.

Khi s  d ng trong l n t i, có th  b  b ng do 
nư c nóng  m c nhi t cao b t ng  x  ra.

Phía nư c 
l nh

Sau khi s  d ng nư c nóng  m c nhi t cao 
thì đ  nư c ch y trong ch c lát.
Khi s  d ng trong l n t i, có th  b  b ng do 
nư c nóng  m c nhi t cao v n còn sót trong 
vòi nư c.

Nóng

L
nh

B T 
BU C

V n t  t  tay g t đi u ch nh nhi t đ .

N u v n đ t ng t tay g t đi u ch nh nhi t đ  thì 
nhi t đ  s  tăng đ t ng t nên có th  gây b ng.

T  t

Ki m tra đ nh k  (1 năm/2 l n tr  lên). Xem xung 
quanh đư ng ng có b  rò r  và có ti ng cót két hay 
không
Linh ki n có th  b  h ng hóc do b  ăn mòn, thoái 
hóa, b  b ng, b  thương, và có th  gây hư h i v t 
d ng do b  nư c rò r  làm ư t.

Không b  
rò nư c

Không 
ti ng cót 

két

Thay đ nh k  van một chiều đ  đ m b o an toàn.
(Hãy xem trang 26) 

N u van một chiều không ho t đ ng bình 
thư ng thì có th  nư c ch y ra t  vòi nư c s  b  
ch y ngư c l i. Ngoài ra, còn là nguyên nhân 
c a s  c  n m ngoài d  đoán như rò r  nư c.

Van một 
chiều cũ

Van một 
chiều m i

Khi v  sinh b  l c, ch  th c hi n sau khi đóng van 
d ng c p nư c ho c van ngu n phía trái thân vòi. 
Ngoài ra, xác nh n thân vòi và chân l p phía nư c 
nóng không nóng.

(Hãy xem trang 22)

Khi nư c nóng ch y ra có th  làm b  b ng và 
gây hư h i v t d ng do nư c rò r  làm ư t.

Van khóa
 nư c

Đóng

V n l ng

N p

B  l c

B T 
BU C

Áp su t c p nư c l nh ph i cao hơn ho c b ng áp 
su t c p nư c nóng.
N u áp su t c p nư c nóng cao hơn áp su t c p nư c 
l nh thì không th  đi u ch nh nhi t đ  bình thư ng và 
có th  b  b ng, Dù tăng thêm áp su t c p nư c nóng 
thì cũng b t bu c ph i th p hơn ho c b ng áp su t c p 
nư c l nh.

Nóng

Á

Á

Chú ý c n th n khi đi u ch nh lưu lư ng phía 
nư c nóng.

N u không có th  b  b ng do nư c nóng ch y ra.

Gi m d n

Tăng d n

V n ch t 
phía nư c 
nóng

Trư ng h p sau khi b  đóng băng thì c n ki m tra 
xem v ch “40” trên tay v n đi u ch nh nhi t đ  và 
nhi t đ  nư c x  có kh p nhau không
Khi b  đóng băng thì nhi t đ  cài đ t b  l ch, nên có 
th  gây b ng.

Không cho nư c nóng (trên 60 oC) ch y qua
đ u vòi sen
Có th  làm hư h i ph n vòi sen và làm b  b ng. Trư ng 
h p x  qua vòi hoa sen thì ph i s  d ng  m c nhi t 
đ  thích h p là dư i 45 o C đ  đ m b o an toàn.

C M
Dùng  vùng l nh

Không m  vòi x  nư c ngoài m c đích x  nư c
N u m  vòi thoát nư c đ t ng t thì nư c nóng s  
x  ra, làm b  b ng và có th  phát sinh hư h i v t 
d ng do b  nư c rò r  làm ư t.

Van x  nư c

Van x  nư c

M
 Đ

U

Á

Kho ng

Kho ng
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CHÚ Ý CHÚ Ý

C M

B T 
BU C

B T 
BU C

B T 
BU C

C M

C M

Không dùng l c m nh và không làm va đ p

N u không có th  làm h ng và gây hư h i v t 
d ng do b  nư c rò r  làm ư t.

Không đ  nguyên hi n tư ng b t thư ng như có 
ti ng cót két. N u đ  nguyên hi n tư ng b t thư ng 
như có ti ng cót két thì s  làm v  b  m t linh ki n 
m  và làm hư h i linh ki n, có th  b  thương. Trư ng 
h p không may phát hi n v t n t trên b  m t m  và 
làm h ng linh ki n thì l p t c yêu c u s a ch a.

Không có 
b t thư ng

Không va đ p hay dùng quá s c khi thao tác 
 ph n m .

N u không có th  làm hư h ng b  m t m . 
Trư ng h p không may b  n t b  m t m  thì l p 
t c yêu c u s a ch a.

Không s  d ng ngoài ch t t y r a trung tính

(Hãy xem trang 24)
N u s  d ng ngoài ch t t y r a trung tính thì có 
th  làm bi n đ i màu và làm hư t n s n ph m.

Chú ý c n th n khi s  d ng tay g t.

N u làm rơi thì có th  gây thương tích và làm 

bi n d ng tay g t.

Thao tác t  t  đ i v i tay g t chuy n đ i và 
nút đóng m  vòi sen.

N u m  đ t ng t thì s  có ti ng (Đùng) và làm 
va đ p vào thành ng, có th  gây hư h i v t d ng 
do b  nư c rò r  làm ư t.

T  t

Nút 
đóng m  
vòi sen

Khi không s  d ng trong th i gian dài thì đóng 
van ngu n c a ph n đư ng ng ho c đóng van 
khóa nư c
Có th  là nguyên nhân c a s  c  b t ng  như b  
rò r  nư c

Trư ng h p s  d ng  nơi có nguy cơ nư c 
b  đóng băng thì hãy (Xem trang 17) và th c 
hi n phòng ng a đóng băng.

N u không có th  làm hư h i linh ki n và làm 
hư h ng v t d ng do nư c rò r  làm ư t.

Dùng  vùng l nh
Trư ng h p s  d ng máy làm tan băng (thi t b  
cho dòng đi n ch y qua ng nư c đã đóng băng đ  
phá băng) thì không cho đi n ch y qua vòi nư c

N u không có th  phát nhi t  vòi nư c và gây 
hư h ng v t d ng do b  nư c rò r  làm ư t.

Dùng  vùng l nh
Khi phán đoán là b  do đóng băng thì ti n hành 
đ ng th i thao tác x  nư c  vòi nư c và đư ng 

ng.
(Hãy xem trang 17)

N u không có th  làm hư h i linh ki n và gây hư 
h ng v t d ng do b  nư c rò r  làm ư t.

Van ngu n

V
an

 n
gu

n

Vòi x  
nư c

M

Không bôi hóa ch t vào vòi nư c

N u bôi hóa ch t t y r a, keo x t tóc, d u g i, 
thu c nhu m tóc..vv. Vào linh ki n nh a thì có 
th  làm hư h i và bi n s c. N u không may b  
dính các hóa ch t đó thì hãy r a ngay b ng nư c.

Thu c nhu m

M
 Đ

U

M
 Đ

U

D
ung m

ôi

C
n

B
t m

ài
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TÊN S N PH M VÀ LINH KI N

Lo i g n tư ng

Chân c p
 nư c nóng.

Tay g t đi u 
ch nh nhi t đ

Van một chiều

Nút an toàn

Thân vòiVòi x  
nư c

Mi ng 
x  nư c

Van đi u ch nh áp l c Tay g t 
(đóng/m )

Chân c p
nư c l nh

Có l  nh   van đi u ch nh áp l c đ  đi u ch nh áp l c

Lo i tay g t ki u vòm

Lo i tay g t ki u vòm
(tay g t chuy n đ i)

Lo i vòi hoa sen chuyên d ng

Tay g t 
(đóng/m )

<Ph n chân l p đ t>
(2 v  trí: Phía nư c nóng, l nh)

Vùng thông thư ng
B  l c

Vùng l nh

Van khóa 
nư c

B  l c

Van x  nư c
Van khóa 

nư c Van x  nư c

(lo i TMGG40A) Không kèm theo vòi hoa sen và vòi nư c dùng trong b n t m 

Lo i g n b

Van đi u ch nh áp l c

(Ch  có trong ki u vòi Air in lo i nh n nút)
Có l  nh   van đi u ch nh áp l c đ  đi u ch nh 
áp l c

Tay g t đi u 
ch nh nhi t đ  Van một chiều

Nút an toàn

Vòi x  
nư c

Thân vòi

Mi ng 
x  nư c

Van khóa 
nư c V  bao 

b c

Tay g t 
chuy n đ i

B  l c

Vùng l nh

4 v  trí Van x  nư c
(Nóng và l nh)

Tùy vào mã s n ph m mà hình d ng c a s n ph m có th  khác so v i hình v .

M
 Đ

U

M
 Đ

U
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TRƯ C KHI S  D NG

Đi u ch nh lưu lư ng

C
Á

C
H

 S
 D

N
G

Trư ng h p lưu lư ng quá nhi u thì hãy đi u ch nh van khóa nư c theo hư ng d n sau.

Lo i g n tư ng

Nút an toàn

Tay g t đi u 
ch nh nhi t 

đ Phía nư c 
l nh

Van khóa phía
nư c nóng

Dư i (vòi x  
nư c)

Van khóa 
nư c (phía 
nư c l nh)

Tay g t 
chuy n đ i

X  nư c 
trong 15 
giây

Tô vít 2 c nh

Nhi u d n

Ít d n

1. Xoay h t c  tay g t đi u 
ch nh nhi t đ  xu ng dư i (phía 
nư c l nh) và xoay h t c  tay 
g t chuy n đ i (đóng/m ) xu ng 
dư i.

Nư c ch y ra t  vòi x .

2. Đi u ch nh b ng van khóa 
nư c  phía nư c l nh sao cho 
lưu lư ng ch y kho ng 15L/phút 
(kho ng 15 giây).

N u v n theo chi u kim đ ng h  
thì nư c s  ít d n, n u v n ngư c 
chi u kim đ ng h  thì nư c ch y 
nhi u d n.

3. V a n nút an toàn v a xoay 
h t c  tay g t đi u ch nh nhi t 
đ  lên trên (phía nư c nóng) và 
đi u ch nh lưu lư ng b ng van 
khóa nư c phía nư c nóng gi ng 
như m c 2.

Ph i chú ý c n th n khi đi u ch nh 
lưu lư ng  phía nư c nóng.

Lo i g n b

Kéo v  phía 
trư c

n vào 
ph n 
lõmVan khóa nư c - B  l c

2 v  trí: nóng - l nh V  trư c

Nút an toàn

Tay g t đi u 
ch nh nhi t 

đ

Nư c 
nóng

Nư c 
l nh

Dư i (vòi x  
nư c)

Tay g t 
chuy n đ i

X  nư c 
trong 15 giây V  sau

Ít d n

Nhi u d n

Tô vít 2 c nh

P ch

Ch t
V  trư c

1. Tháo v  trư c ra.
n đ ng th i ph n lõm  2 bên 

trái, ph i theo hư ng mũi tên.

V  sau

V  trư c

Hình nh nhìn t  trên xu ng

M t trư c

V a n v a kéo v  v  phía 
trư c.

2. Xoay h t c  tay g t đi u ch nh 
nhi t đ  xu ng dư i (phía nư c 
l nh) và xoay h t c  tay g t 
chuy n đ i xu ng dư i.

3. Đi u ch nh b ng van khóa 
nư c  phía nư c l nh sao cho 
lưu lư ng ch y kho ng 15L/phút 
(kho ng 15 giây).
N u v n theo chi u kim đ ng h  thì 
nư c s  ít d n, n u v n ngư c chi u 
kim đ ng h  thì nư c ch y nhi u 
d n.
4. V a n nút an toàn v a xoay 
h t c  tay g t đi u ch nh nhi t đ  
lên trên (phía nư c nóng) và đi u 
ch nh lưu lư ng b ng van khóa 
nư c phía nư c nóng gi ng như 
m c 2.

Ph i chú ý c n th n khi đi u ch nh 
lưu lư ng  phía nư c nóng.

5. L p v  vào l i.

C
Á

C
H

 S
 D

N
G
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40℃
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Ki m tra nhi t đ  nư c x  ra
Tay g t đi u ch nh nhi t đ  đư c l p đ t t i nhà máy nhưng n u đi u ki n s  d ng khác 
nhau (áp su t c p nư c/ c p nư c nóng, nhi t đ  c p nư c nóng) thì có th  nư c x  
không đ t đ n nhi t đ  như hi n th . Hãy xác nh n theo hư ng d n dư i đây đ  bi t 
nhi t đ  nư c x  ra có như hi n th  không.

Nhi t đ  cài đ t 
máy nư c nóng

Đu y

1. Cài đ t nhi t đ  cho máy
c p nư c nóng cao hơn nhi t 
đ  nư c x  mong mu n.
Đ  nư c x  ra nóng 40oC khi tay g t
đi u ch nh nhi t đ   v ch “40” thì 
hãy cài nhi t đ  c a máy c p nư c 
nóng cao hơn 40oC.

Đ  có nhi t đ , lưu lư ng vòi hoa sen 
thích h p thì hãy cài đ t nhi t đ  
máy c p nư c t  50 ~ 60oC.

2. Đi u ch nh tay g t đi u ch nh
nhi t đ   mã hi n th  “40”.

3. V n h t c  tay g t chuy n
đ i lên trên.

Nư c ch y ra t  vòi hoa sen.

Trư ng h p c a vòi dùng trong 
b n t m thì hãy v n h t c  
xu ng dư i. Nư c s  ch y ra t  
vòi x .

Đi m hi n th

Tay g t đi u 
ch nh nhi t đ

Tay g t
 chuy n đ i 
(đóng/m )

Kho ng Trên (phía vòi 
hoa sen)

Vòi dùng trong b n t m

Dư i (phía 
vòi x  nư c)

Tay g t
 chuy n đ i 
(đóng/m )

40℃
Kho ng

4. Ki m tra nhi t đ  nư c x  ra
N u nhi t đ  nư c x  ra  kho ng 40oC 
thì hãy s  d ng nguyên như th . N u 
nhi t đ  th p hơn thì hãy tăng nhi t đ  
cài đ t c a máy c p nư c nóng đ n khi 
nư c ch y ra có nhi t đ   m c 40oC.Dù 
cài đ t cho máy c p nư c nóng  m c 
trên 50oC nhưng trư ng h p nhi t đ  
th p thì cũng c n cài đ t tay g t.
Cài đ t cho máy c p nư c nóng dư i 
60oC đ  phòng tránh b  b ng do nh m 
thao tác

5. Trư ng h p c n cài đ t tay
g t
Hãy trao đ i v i c a hàng l p đ t v  
vi c cài đ t tay g t.
Trư ng h p t  mình có th  l p đ t thì 
hãy xem trang 13.
Ngoài ra, b n có th  liên h  v i c a 
hàng, đ i lý c a TOTO đ  đư c tư v n.

Cách n đ nh nhi t đ  nư c x

Van h n h p nóng l nh pha tr n nư c nóng v i nư c l nh và 
đi u ch nh nhi t đ  nư c x  ra. Do đó, khi nhi t đ  nư c x  ra 
th p là do nhi t đ  cài đ t trong máy c p nư c nóng th p.

Ví d : Khi cài đ t nhi t đ  cho máy c p nư c 
nóng  40oC và v ch hi n th  c a van ch nh 
nhi t ch  40oC thì nhi t đ  nư c x  ra kho ng 
37oC. Tuy nhiên tùy vào đi u ki n s  d ng 
như đi u ki n v  áp su t c a ngu n nư c c p 
mà nhi t đ  nư c x  có khác nhau.

Máy c p 
nư c nóng

転運
入／切 保 温

わかす 優先 呼出

高温注意警告 いくだして さ 。 恐のけどや まあがれ り す。
こる とが りあ ますので手で 用か確 めてから使
シャワー ふ、 ろの湯、出湯 なな口 どは 温高 に

50℃

Đi u khi n t  xa c a máy c p nư c nóng
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"40"

13

40℃

※

Cài đ t tay g t đi u ch nh nhi t đ
Hãy th c hi n cài đ t l i n u nhi t đ  nư c x  ra không như hi n th .
Cũng có th  g i b  ph n s a ch a c a TOTO tuy nhiên quý khách s  ph i tr  phí.

Nút an toàn
Tay g t đi u ch nh nhi t đ

Nư c nóng

Nư c 
l nh

Kho ng

Trên (phía vòi sen)

Tay g t
 chuy n đ i

Vòi dùng trong b n t m
Dư i (phía 
vòi x )

40℃
Kho ng

Tay g t
 chuy n đ i

Tay g t đi u 
ch nh nhi t đ Tô vít chính xác cao

Đi m ch
m

c vít nh

Nút b t Tháo ra

Tay g t đi u 
ch nh nhi t đ

1. V n h t c  tay g t chuy n đ i 
lên trên.
Nư c s  ch y ra t  vòi hoa sen.

Trư ng h p c a lo i vòi dùng trong 
b n t m thì hãy v n h t c  xu ng 
dư i. Nư c ch y ra t  vòi x  nư c.

2. Xoay tay g t đi u ch nh nhi t đ  
đ n v  trí có th  cho ch y ra nư c 
nóng có nhi t đ  thích h p (kho ng 
40oC) mà không c n đ n mã v ch 
chia.
Do tay g t đi u ch nh nhi t đ  b  
khóa khi g n vư t quá v ch “40” nên 
khi mu n x  nư c nóng cao hơn m c 
nhi t này thì v a n nút an toàn v a 
v n.

3. Tháo tay g t đi u ch nh nhi t đ
Chú ý sao cho không xoay tay 
g t đi u ch nh nhi t đ , tháo n p và 
c vít nh  ra r i rút tay g t ra.

Chú ý
S  d ng tô vít, v a tháo n p 
v a chú ý đ  không làm xư c 
b  m t m .

Chú ý c n th n khi s  d ng tay 
g t. N u làm rơi thì có th  
b  thương và làm bi n d ng tay 
g t.

c vít nh

Nút b t

Đi m ch
m

Tay g t đi u 
ch nh nhi t đ

40℃
Kho ng Vòi dùng trong b n t m

Kho ng
40℃

4. L p tay g t đi u ch nh nhi t đ .

Hãy đi u ch nh c n g t kh p v i 
v ch ch  ghi “40” và l p tay g t 
đi u ch nh nhi t đ , c  đ nh b ng 
vít nh .

5. Sau khi cài đ t, xác nh n nư c 
nóng x  ra có nhi t đ  thích h p 
(kho ng 40oC).
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"40"

CÁCH S  D NG

Cách đi u ch nh nhi t đ

Tay g t 
chuy n đ i 
nhi t đ

Nư c nóng

Nư c 
l nh

Nút an toàn

Nút an toàn

V a n
v a v n

Đi m ch m

Tay g t chuy n
 đ i nhi t đ

Xoay tay g t đi u ch nh nhi t đ
Đi u ch nh c n g t v  m c nhi t đ  mong 
mu n v i m c m c tiêu là v ch “40”.

Khi mu n x  nư c nhi t đ  cao

V a n nút an toàn v a xoay
Nút an toàn b  khóa khi g n vư t quá v ch 
“40”. Khi mu n s  d ng nư c nóng cao hơn 
m c nhi t này thì hãy v a n v a xoay nút 
an toàn.

Trư ng h p đã n nút an toàn và s  d ng 
nư c nóng nhi t đ  cao thì b t bu c ph i 
đi u ch nh tay g t v  mã v ch dư i “40”

X  nư c (Nư c nóng)

Phía vòi sen

Phía vòi x  nư c

Tay g t 
chuy n đ i

Vòi hoa sen

V n tay g t chuy n đ i (đóng/ 
m ) lên trên.
Nư c ch y ra. Ngoài ra n u v n h t c  lên 
trên thì lưu lư ng là l n nh t.

Vòi x  nư c

V n tay g t chuy n đ i (đóng/ 
m ) xu ng dư i.
Nư c ch y ra. Ngoài ra n u v n h t c  
xu ng dư i thì lưu lư ng là l n nh t.

Khóa nư c (Nư c nóng)

Đi m ch m 
trên thân vòi

Xoay tr  l i

Tay g t 
chuy n đ i

Quay tay g t chuy n đ i (đóng/
m ) v  v  trí đi m ch m ho c 
v ch k  c a thân vòi.

Nư c s  ng ng ch y.

Hãy thao tác nh  nhàng v i tay g t chuy n 
đ i. Có trư ng h p phát sinh hi n tư ng 
va đ p th y l c.

Chú ý

“Hi n tư ng va đ p th y l c” Là hi n tư ng có ti ng “Đùng” khi khóa nư c đ t ng t 
và đây không ph i là l i vòi nư c. Vì có th  tr  thành nguyên nhân rò r  và làm hư h ng 
đư ng ng nên khi đóng tay g t chuy n đ i và tay g t đóng m  vòi hoa sen  thân vòi, 
ph i đóng t  t  và ph i chú ý không làm phát sinh hi n tư ng va đ p th y l c.
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●Van x  nư c  chân vòi: 2 v  trí.
●Van x  nư c  thân vòi: 1 v  trí.

Van x  nư c: 4 v  trí.

Van x  nư c

Nút an toàn

Nư c nóng

Vòi sen

4 v  trí Van x  nư c
(phía nóng-l nh)

Lo i g n b

Lo i g n tư ng

17

Vòi nút nh n đóng-m

◎ N u vòi nư c đóng băng thì s  làm hư h i linh ki n và làm rò r  nư c.
◎ Hư h i do đóng băng s  m t phí s a ch a dù v n trong th i gian b o hành.
◎ Khi không s  d ng trong th i gian dài khi khí h u l nh, hãy th c hi n phòng ch ng đóng băng.
◎ Trư ng h p có nguy cơ b  đóng băng thì không đ  nhi t đ  xung quanh vòi nư c  dư i m c 
     đóng băng. Ngoài ra, n u  dư i m c đóng băng thì hãy th c hi n các bi n pháp như dư i đây.

Trư ng h p s  d ng  khu v c có kh  năng đóng băng thì có th  phòng ng a đóng 
băng b ng các bi n pháp sau.
● Hãy x  h t nư c còn đ ng trong vòi nư c.
● Hãy qu n v t li u cách nhi t, b o ôn quanh đư ng ng.

Trư ng h p s  d ng  khu v c thông thư ng

Hãy x  nư c theo trình t  như dư i đây:

Trư c khi x  nư c trong vòi thì ph i ch c ch n x  toàn b  nư c trong 
đư ng ng. N u không x  h t nư c trong đư ng ng, thì vòi nư c có 
th  còn đ ng nư c d n t i đóng băng và gây h ng hóc cho s n ph m.

Tay g t
chuy n đ i

Dư i (phía vòi x )

Vòi sen

PHÒNG NG A ĐÓNG BĂNG
(Dùng  vùng khí h u l nh, nư c có th  đóng băng)

Trư ng h p s  d ng  khu v c l nh

QUAN
TR NG
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Xác nh n!!

Đóng     M

1. Trư ng h p lo i vòi b m thì hãy 
    xác nh n nút đóng-m  vòi hoa sen 
     tr ng thái “M ”

2. Đ t vòi sen nh  nhàng xu ng dư i 
    sàn nhà.

3. G t h t c  tay g t chuy n đ i 
    (đóng-m ) xu ng phía dư i.

M

M
M

Van x  nư c

Đóng M Đóng M

Đóng M

M

MM

M

4. M  h t toàn b  van x  nư c.
    (khi m  h t toàn b  không khí
     s  đi vào trong vòi giúp nư c x
     ra d  dàng).

Lo i g n tư ng

Lo i g n b

Nư c l nh

QUAN

TR NG

5. n và gi  nút an toàn sau đó xoay 
    v  phía nư c nóng nư c l nh vài 
    l n đ  nư c trong vòi có th  x  h t 
    ra. (Bư c này giúp xác nh n nư c 
    trong vòi đã x  ra h t hay chưa).

6. Sau khi nư c x  ra t  vòi x , hãy 
    g t tay chuy n đ i h t c  lên phía 
    trên đ  x  nư c trong ng m m và 
    vòi sen.

Hư ng vòi sen xu ng phía dư i và l c
đ  nư c còn đ ng trong ng và vòi x  ra.

Trên (phía vòi sen)

Tay g t
chuy n đ i
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40℃

Trư ng h p sau khi m  đư ng ng nư c nhưng không có nư c ch y ra

Trư ng h p b  đóng băng

M  thông l i đư ng ng nư c

●Van x  nư c  chân vòi: 2 v  trí.
●Van x  nư c  thân vòi: 1 v  trí.

Van x  nư c: 4 v  trí.

19

Van x  nư c

M

●Van x  nư c  chân vòi: 2 v  trí.

●Van x  nư c  thân vòi: 1 v  trí.

Van x  nư c: 4 v  trí.

Lo i g n tư ng
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Van 
x
nư c

Đóng

M Đóng

Lo i g n b

Đóng

Đóng

Đóng

Đóng

ĐóngM

4 v  trí Van x  nư c
(phía nóng-l nh)

7. Khóa van x  nư c và đóng tay g t 
    đóng m . (khi nư c đã x  xong).

Lo i g n tư ng

Lo i g n b

QUAN

TR NGTrư c khi khóa van x  nư c 
hãy ch c ch n nư c đã đư c x  
h t. (n u nư c không đư c x  
h t s  d n t i b  đóng băng).

N u lưu lư ng thay đ i sau khi m  thông l i đư ng nư c thì hãy đi u ch nh lưu lư ng 
sau khi xem “Đi u ch nh lưu lư ng”  trang 9.

Lo i g n tư ng

Van x  nư c

Đóng

Đóng

Đóng Đóng

Đóng

Đóng

Van 
x
nư c

M Đóng

M Đóng
Lo i g n b

Đóng

Đóng

Đóng

Đóng

4 v  trí Van x  nư c
(phía nóng-l nh)

M Đóng

1. Đ m b o r ng t t c  các van x
    nư c đã đư c đóng.

Lo i g n tư ng

Lo i g n b

2. Đ m b o r ng tay g t đóng m  
    đã  v  trí đóng. Thông l i
    đư ng nư c.

Nư
c m

Trong trư ng h p dù đã x  nư c nhưng do nư c đ ng 
l i b  l c ho c c a x  nư c b  đóng băng nên sau khi 
m  thông l i m t lúc mà nư c không ch y ra đư c. Khi 
đó, hãy qu n khăn lau quanh vòi x  r i rót nư c m t  
t  cho th m vào khăn đ  làm tan đông.

kho ng
Trư ng h p không may b  đóng băng thì hãy ki m tra 
xem tay g t đi u ch nh nhi t đ  có  m c “40” và nhi t 
đ  nư c x  ra có đúng như th  không.
N u nư c b  đóng băng thì có th  b  b ng do l ch nhi t 
đ  cài đ t.
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V  SINH HÀNG NGÀY

Đ  s n ph m luôn như m i và phát huy đư c t i đa các ch c năng, 
mong quý khách vui lòng b o dư ng đ  s n ph m luôn luôn s ch đ p.

V  sinh mi ng x  nư c

Trư ng h p không có vòi

Ph n mi ng 
x  nư c

Gioăng

Lư i l c

N p mi ng 
X  nư c

V n l ng

Bàn ch i

Lư i l c

Trư ng h p có vòi

V n l ng Rãnh

Ví d : Nút 
ho c t m kim 
lo i tròn

Gioăng

N p mi ng x  
nư c

Bàn ch i

N p mi ng
x  nư c

1. V n và tháo n p mi ng x  nư c.
N u không tháo đư c thì hãy đeo găng tay 
cao su đ  tháo ra.
2. C  s ch b i b n và rác  n p mi ng 
x  nư c và lư i l c b ng bàn ch i đánh 
răng.
3. Đưa lư i l c và gioăng vào n p mi ng 
x  nư c r i l p l i.

Khi tháo ra thì chú ý không làm m t 
linh ki n.

1. Tháo n p mi ng x  nư c và gioăng ra.
n t m kim lo i tròn vào rãnh c a n p mi ng 

x  nư c.

Không s  d ng v t có đ u nh n, 
s c c nh như tô vít 2 c nh.

2. C  s ch b i b n và rác  n p mi ng 
x  nư c và lư i l c b ng bàn ch i.

3. L p gioăng và n p mi ng x  nư c vào

Khi tháo ra thì chú ý không làm m t linh ki n

Hãy chú ý l p b  l c cho đúng hư ng.※

Lõm  
phía dư i

V  sinh b  l c  chân vòi

Lo i g n vào tư ng

Tô vít 2 c nh

Đóng

Van khóa nư c
(2 v  trí)

B  l c

N p

C  lêV n 
l ng

B  l c

Bàn ch i

V n ch t

B  l c

Quan
Tr ng

nư c nóng có nóng không.

1. Đóng van khóa nư c c a 
phía nư c l nh và phía nư c 
nóng b ng tô vít 2 c nh.
2. V n l ng ra b ng c  lê đ  
tháo b  l c và n p ra.

B  l c có 2 v  trí: Phía nư c 
nóng và phía nư c l nh.

Hãy ki m tra xem b  l c phía ※

3. Lau s ch b i b n và rác t c 
trong b  l c b ng bàn ch i 
đánh răng.

4. L p b  l c vào n p.

5. L p n p l i và m  van khóa 
nư c.
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Lo i g n b

V  sau

Tô vít 2 
c nh Đóng

Van x  nư c
(2 v  trí)

B  l c

N p

C  lê
V n 
l ng

B  l c

Bàn ch i

B  l c
N p

V n 
ch t

C  lê

Quan
Tr ng

nư c nóng có nóng không.

1. Đóng van khóa nư c
b ng tô vít 2 c nh

Van khóa nư c  trong v .
Tham kh o “đi u ch nh lưu 
lư ng trư c khi s  d ng” 
(trang 10) đ  bi t thêm v  
tháo và l p v .

2. V n l ng van x  b ng c
lê đ  tháo b  l c và n p ra.

B  l c có 2 v  trí: Phía nư c 
nóng và phía nư c l nh.

Hãy ki m tra xem b  l c phía ※

3. Lau s ch b i b n và rác t c
trong b  l c b ng bàn ch i 
đánh răng.

4. L p b  l c vào n p.

5. L p n p l i và m  van khóa
nư c.

V  sinh b ng khăn lau

Trư ng h p có v t b n nh .
Nhúng khăn lau vào nư c ho c nư c m r i 
v t ki t nư c lau s ch v t b n.

Trư ng h p có v t khó lau.
Sau khi lau v t b n b ng v i có t m 
ch t t y trung tính dùng trong nhà t m 
v i n ng đ  thích h p thì hãy r a l i 
b ng nư c và lau s ch v t b n.

V  sinh b ng dung d ch làm s ch quanh mi ng vòi TOTO

Xin quý khách hãy s  d ng “Dung d ch làm s ch 
quanh mi ng vòi TOTO” có th  lo i b  hi u qu  
các v t b n mà không làm xư c vòi nư c

Dung d ch
làm s ch

quanh 
mi ng vòi 

TOTO

Khuy n ngh

- Ch t t y r a có tính axit cao, clo, ch t t y r a có 
tính ki m khác dung d ch làm s ch quanh mi ng vòi 
Có th  làm bi n đ i màu c a b  m t vòi nư c và 
làm hư h i linh ki n nh a.
- Dung môi như ch t pha loãng, benzen ..vv.
Có th  làm hư h i linh ki n nh a và cao su.
- Dung môi bao g m các h t thô như ch t t y r a, 
b t mài...vv.
Bàn ch i nylon, bàn ch i c  r a, bài tr i m m làm 
xư c b  m t vòi nư c.
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KI M TRA Đ NH K
Xin vui lòng ki m tra đ nh k  như dư i đây đ  quý khách có th  s  d ng s n 
ph m an toàn và tho i mái.

Ki m tra rò r  nư c (1 năm/ 2 l n tr  lên)
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không b  
rò nư c

Ki m tra xem xung quanh đư ng 
ng có b  rò r  không.

Linh ki n có th  b  hư h i do b  ăn mòn, 
thoái hóa và làm b  thương, có th  làm 
hư h i v t d ng do b  nư c rò r  làm 
ư t.

Ki m tra s n ph m b  l ng (1 năm/ 2 l n tr  lên)

Không có 
b t thư ng

Không có 
ti ng cót két

Ki m tra xem có b t thư ng như 
s n ph m có l ng l o không.
N u b  l ng xung quanh đư ng ng mà v n 
s  d ng thì s  thêm t i tr ng cho đư ng 

ng và tr  thành nguyên nhân làm rò r  
nư c.
Ngoài ra, n u gi  nguyên nh ng b t thư ng 
như b  l ng thì d  làm n t b  m t linh ki n 
m  và làm hư h i linh ki n và có th  làm b  
thương. Hãy yêu c u th  s a ch a

Ki m tra tay g t đi u ch nh nhi t đ  (tháng 1 l n)

M t , hai

Ba, b n

Th nh tho ng v n tay g t đi u ch nh 
nhi t đ .
N u trong th i gian dài không xoay v n 
tay g t đi u ch nh nhi t đ  mà c  th  s  
d ng thì nư c b n s  bám trong b  ph n 
ch c năng và có th  làm hư h i ch c năng 
đi u ch nh nhi t đ . Trư ng h p có di n 
bi n x u hãy yêu c u th  s a ch a.

THAY LINH KI N Đ NH K

C n thay linh ki n đ nh k  như dư i đây đ  quý khách có th  s  d ng s n 
ph m an toàn và tho i mái.

Thay van một chiều 
Lo i g n tư ng

Van 

      một 
      chiều

Lo i g n b

Van một chiều

V  trư c

M c tiêu v  th i gian thay: 3~5 năm/l n

N u van một chiều không ho t đ ng bình 
thư ng thì tùy tình hình mà nư c đã ch y 
ra t  vòi nư c có th  ch y ngư c. Ngoài 
ra còn là nguyên nhân c a s  c  b t ng  
như rò r  nư c.

Khi thay van một chiều hãy yêu c u đ i 
lý bán hàng, nhân viên tư v n ho c ngư i 
có chuyên môn k  thu t, th  s a ch a h  
tr .

N u quý khách ghi chép quá trình d ch v  h u mãi đã yêu c u thì r t h u ích.
ích.Ngày tháng N i dung d ch v Ngư i ph  trách
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KHI CÓ D U HI U H NG

Cách khóa nư c khi kh n c p
Nh ng lúc kh n c p như b  rò nư c quanh đư ng ng, nư c không ng ng 
ch y thì hãy đóng van ngu n ho c khóa nư c theo hư ng d n dư i đây.

Lo i g n tư ng

Tô vít 2 c nh

Đóng
Van khóa nư c (2 
v  trí phía nư c 
l nh, nóng)

Lo i g n b V  sau

Đóng

Tô vít 
2 c nh

Van khóa nư c (2 v  trí 
phía nư c l nh, nóng)

Van 
ngu n

Van 
ngu n

X
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Đóng van khóa nư c phía nư c l nh 
và phía nư c nóng l i.

Lo i g n b

Van khóa nư c  trong v . 
Tham kh o 
“đi u ch nh lưu lư ng trư c khi 
s  d ng” (trang 10) đ  bi t thêm 
v  tháo l p v .

Trư ng h p đã làm như v y mà nư c 
v n không ng ng ch y thì đóng van 
ngu n l i.

Nh ng trư ng h p dư i đây không ph i là s  c .
Nh ng trư ng h p dư i đây không ph i là b  h ng. Trư c khi yêu c u s a ch a 
hãy tìm hi u nh ng n i dung dư i đây, n u v n chưa s a đư c hãy liên h  nhà 
cung c p, c a hàng, trung tâm b o hành c a TOTO.

Trư c khi yêu c u s a ch a
Hi n tư ng

Nư c ch y 
không ng ng

Đi m ki m tra Cách x  lý Tham kh o

Lưu lư ng ít

Ch  ch y ra 
nư c nóng

Ch  ch y ra 
nư c l nh

Không th  
đi u ch nh 
nhi t đ  d  
dàng

Tay g t chuy n đ i có  đúng v  trí 
ng t nư c không (đã đóng hoàn toàn 
chưa?).

Đi u ch nh tay g t 
chuy n đ i v  v  trí 
khóa nư c

Trang 16

Van khóa nư c đã m  h t c  chưa? Đi u ch nh lưu lư ng 
nư c b ng van khóa nư c

Trang 
9-10

B  l c, mi ng x  nư c có b  t c 
không?

V  sinh b  l c Trang 
21-23

Trư ng h p s  d ng k t h p v i bình 
nóng-l nh thì đã cài đ t đi u ki n, áp 
l c c p nư c phù h p chưa?

Cài đ t l i đi u ki n, áp 
l c c p nư c phù h p c a 
bình nóng-l nh.

Mi ng vòi x  nư c và b  l c có b  
đóng băng không?

Rót nư c m vào 
ph n mi ng x

Trang 
20

Van khóa nư c  phía nư c l nh đã 
m  đ  chưa?

Đi u ch nh lưu lư ng 
b ng van khóa nư c.

Trang 
9-10

Nư c nóng có ch y đ  t  bình nóng-
l nh không?

Ki m tra nhi t đ , và ho t 
đ ng c a bình nóng-l nh.

Trang 
11

Van khóa nư c phía nư c nóng có 
đư c m  đ  không?

Đi u ch nh lưu lư ng b ng 
van khóa nư c.

Trang 
9-10

Có th  đi u ch nh van khóa nư c  
phía c p nư c nóng và l nh không?

Đi u ch nh lưu lư ng b ng 
van khóa nư c.

Trang 
9-10

Nư c nóng có ch y đ  t  bình nóng-
l nh không?

Ki m tra nhi t đ  nư c nóng 
và ho t đ ng c a bình 
nóng-l nh.

Trang 
11

B  l c và mi ng vòi x  nư c có b  
t c không?

V  sinh b  l c và mi ng 
vòi x  nư c

Trang 
21-23

Cài đ t tay g t đi u ch nh nhi t đ  có 
đúng không?

Ki m tra cài đ t tay g t đi u 
ch nh nhi t đ

Trang 
13

X
 L

Ý
 S

 C
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B n có bi t

Trư c khi yêu c u s a ch a

Khi nư c vào l  nh  thì 
không khí cũng theo đó 
vào và ch y ra. Nên 
không có v n đ .

Khi n nút đóng m  c a vòi hoa sen, 
có nư c nh  gi t ra t  nh ng l  nh  
không?

Nư c có ch y liên t c t  nh ng l  
nh  không?

Hãy đóng ch t van đi u 
ch nh áp su t.

Miêu t

Vì lý do an toàn. Dù có g t tay đi u ch nh nhi t đ  lên phía trên 
h t c , thì nư c ch y ra ch  có nhi t đ  kho ng 45oC.

●Các d u hi u như dư i đây có th  x y ra nhưng, đó không ph i là l i.

Đi m ki m tra

Trư ng h p nư c ch y liên t c. Van đi u 
ch nh áp su t có l ng không?

Hãy đóng ch t van đi u 
ch nh áp su t.

Nh ng l  nh  này là l  hút không khí

Đai c gi a ng dây và thân k t n i 
có b  l ng không?

Hãy si t ch t đai c 
k t n i l i.

Dây vòi hoa sen có b  xo n không? Hãy vặn l i dây vòi 
hoa sen cho th ng.

N u không hi u v  trí c a van khóa nư c hãy tham kh o (Tên các linh ki n) trang 7~8.

Lo i ch  vòi hoa sen

Hi n tư ng

Lưu ý khi s  d ng bình nóng-l nh.
Trư ng h p bình nư c nóng t c th i dùng gas, 
vào mùa hè nhi t đ  nư c tăng lên d n t i vi c 
bình nóng l nh s  không đánh l a.
Hãy thi t l p nhi t đ  c a bình nóng-l nh gi m
xu ng.

Nư c nóng không ch y ra

X
 L

Ý
 S

 C

Hi n tư ng Cách x  lý Tham kh o

Nư c ch y
ra t  van 
đi u ch nh
áp su t

Nư c rò r  
t  l  nh

Van đi u đi u 
ch nh có l  nh

Nư c ch y ra t  
ph n n i gi a

ng và thân

Đ u vòi hoa sen 
b  quay tròn
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